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คูมือการใชงาน
สําหรับผูปวย
เช็กอาการ คนหาคลินิก จองคิว

และติดตามจนจบการรับบริการ

01 เช็กอาการและคนหาคลินิก 2

02 เลือกคลินิกและสงคําขอจอง 10

03 รับคิวและเขารับบริการ 14

18 ขั้นตอน พรอมภาพประกอบ

ฉบับ 6 ตุลาคม 2569



CLIQ  /  ผูปวย 02

ขั้นตอน 01 / 18

เริ่มตนจากหนาหลัก
คนหาคลินิกหรือเช็กอาการ

ทําตามนี้

1

เปด Cliq แลวเขาสูโหมดผูปวย

2

หนาหลักแสดงคลินิกใกลคุณบนแผนที่

3

แตะ “เช็กอาการเบื้องตน” เพื่อเริ่มประเมิน

กดตรงนี้

การด “เช็กอาการเบื้องตน”

อยูใตชองคนหาบนหนาหลัก

จําไว คุณคนหาคลินิกโดยตรงไดเชนกัน
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ขั้นตอน 02 / 18

บอกอาการที่กําลังเปน
กรอกอาการใหตรงกับความรูสึก

ทําตามนี้

1

พิมพอาการหลัก เชน “วิงเวียน”

2

เลือกระยะเวลาที่มีอาการ

3

เลือกกลุมผูปวยและเพศใหตรงกับผูใช

ทางเลือก

หากไมแนใจวาจะเขียนอยางไร

แตะ “หรือเลือกอาการที่พบบอย”

จําไว ขอมูลครบชวยใหคําแนะนําตรงขึ้น
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ขั้นตอน 03 / 18

เลือกอาการที่พบบอย
เลือกจากหมวดหรือใชชองคนหา

ทําตามนี้

1

แตะอาการที่ตรงกับสิ่งที่กําลังเปน

2

เลือกไดตามอาการของคุณ

3

แตะ “เพิ่มลงในคําบรรยายอาการ”

ผลที่ได

อาการที่เลือกจะกลับไปอยู

ในชองคําบรรยายของแบบประเมิน

จําไว ทบทวนขอความกอนประเมิน
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ขั้นตอน 04 / 18

ตรวจขอมูลและใหความยินยอม
อานรายละเอียดกอนสงขอมูล

ทําตามนี้

1

ตรวจอาการ ระยะเวลา กลุมผูปวยและเพศ

2

อานการสงขอมูลให OpenAI

3

เปดความยินยอม แลวแตะ “ประเมินอาการ”

กอนกดประเมิน

ใหความยินยอมเมื่ออานรายละเอียด

และยอมรับการสงขอมูลแลว

จําไว เลือกคนหาคลินิกโดยตรงได
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ขั้นตอน 05 / 18

รอผลประเมินอาการ
ระบบกําลังประมวลผลขอมูล

ทําตามนี้

1

หลังแตะประเมิน ใหรอหนาผลลัพธ

2

คงการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไว

3

เมื่อประเมินเสร็จ ระบบจะแสดงคําแนะนํา

ระหวางรอ

ภาพนี้เปนสถานะกําลังประเมิน

ยังไมใชผลประเมินสุดทาย

จําไว อานผลใหครบกอนเลือกคลินิก
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ขั้นตอน 06 / 18

อานคําแนะนําจากผลประเมิน
ดูความเรงดวนและประเภทคลินิก

ทําตามนี้

1

อานระดับความเรงดวนที่แสดง

2

ดูประเภทคลินิกที่ระบบแนะนํา

3

อานเหตุผล และคลินิกที่เปนไปได

ไปตอ

แตะ “คนหาคลินิกประเภทนี้”

ใตประเภทคลินิกที่ตองการ

จําไว ผลนี้เปนคําแนะนําเบื้องตน
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ขั้นตอน 07 / 18

เลือกวิธีคนหาคลินิก
อานขอจํากัดของผลประเมิน

ทําตามนี้

1

เลื่อนอานคําแนะนําสวนที่เหลือ

2

เลือกคนหาตามประเภทที่ตองการ

3

หรือแตะ “คนหาคลินิกทั้งหมดขางตน”

ควรอาน

คําเตือนดานความปลอดภัย

และขอจํากัดของผลประเมินในหนานี้

จําไว ผลประเมินไมใชการวินิจฉัยโรค
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ขั้นตอน 08 / 18

เลือกคลินิกที่ตองการ
เปรียบเทียบขอมูลกอนจอง

ทําตามนี้

1

ดูรายชื่อคลินิกจากผลคนหา

2

ใชชองคนหาและตัวกรองตามตองการ

3

แตะคลินิกเพื่อเปดหนาจอง

ดูขอมูลบนการด

ประเภทคลินิก สถานะเปด/ปด

ระยะทาง คะแนนรีวิว และคิววาง

จําไว ขอมูลที่แสดงอาจเปลี่ยนตามเวลา
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ขั้นตอน 09 / 18

ดูคลินิกและเลือกวันที่
ตรวจสถานที่และแพทยที่ใหบริการ

ทําตามนี้

1

ตรวจชื่อคลินิก ที่อยู และรายละเอียด

2

ดูแพทยที่ทํางานในวันที่เลือก

3

เลือกวันที่ตองการเขารับบริการ

รายละเอียดเพิ่มเติม

แตะ “รายละเอียด” เพื่อดูขอมูล

หรือใช Google Maps ดูเสนทาง

จําไว วันที่และเวลาขึ้นกับตารางคลินิก
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ขั้นตอน 10 / 18

เลือกแพทยและชวงเวลา
ตรวจวันนัดกอนสงคําขอ

ทําตามนี้

1

เลือกแพทย หรือ “แพทยคนใดก็ได”

2

เลือกชวงเวลาที่เปดใหจอง

3

ตรวจวันเวลา แลวแตะ “จองเลย”

เลขคิว

ขั้นตอนนี้ยังไมไดเลขคิว

ระบบออกเลขคิวเมื่อเช็กอินสําเร็จ

จําไว ยกเลิกไดตามเงื่อนไขในหนาจอง
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ขั้นตอน 11 / 18

ยืนยันคําขอจอง
ตรวจรายละเอียดในหนาตางยืนยัน

ทําตามนี้

1

ตรวจคลินิกและเวลานัดหมายอีกครั้ง

2

แตะ “ยืนยันการจอง” เพื่อสงคําขอ

3

หากตองการแกไข ใหแตะ “ยกเลิก”

รอคลินิกตอบรับกอน

คลินิกตองยืนยันวาพรอมรับตรวจ

ตามคําขอจองของคุณ

จึงคอยเตรียมเดินทางในวันนัด

จําไว รอคลินิกยืนยันกอนเดินทาง เพื่อไมใหเสียเที่ยว
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ขั้นตอน 12 / 18

รอคลินิกยืนยันการจอง
ใหมั่นใจวาคลินิกพรอมรับตรวจ

ทําตามนี้

1

เปดแท็บ “การจอง” ดานลาง

2

รายการใหมขึ้น “รอคลินิกยืนยัน”

3

รอ “รับการจองแลว” กอนเดินทาง

ทําไมตองรอยืนยัน

คลินิกตอบรับวาพรอมรับตรวจ

ตามวันและเวลาที่คุณขอจอง

ชวยใหมั่นใจกอนเดินทางไปคลินิก

จําไว การสงคําขอจองยังไมใชการตอบรับจากคลินิก
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ขั้นตอน 13 / 18

คลินิกรับการจองแลว
คลินิกตอบรับและพรอมรับตรวจ

ทําตามนี้

1

ตรวจสถานะ “รับการจองแลว”

2

แตะ “นําทาง” เพื่อดูเสนทาง

3

เดินทางไปคลินิกในวันนัดหมาย

เงื่อนไขรับคิว

อยูหางคลินิกไมเกิน 300 เมตร

และอยูในชวงใหบริการของแพทย

จําไว คลินิกยืนยันแลว จึงคอยเดินทางตามนัด
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ขั้นตอน 14 / 18

รับคิวเมื่ออยูใกลคลินิก
เช็กอินในวันนัดหมาย

ทําตามนี้

1

เมื่อระบบแจงวาคุณอยูในระยะที่กําหนด

2

แตะ “รับคิว / เช็กอิน”

3

รอใหระบบยืนยันและแสดงเลขคิว

หากยังรับคิวไมได

ตรวจตําแหนง วันนัด และชวงเวลา

ใหบริการของแพทยที่คุณจอง

จําไว เลขคิวออกเมื่อเช็กอินสําเร็จ
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ขั้นตอน 15 / 18

แสดงเลขคิวที่จุดรับคิว
ใหเจาหนาที่ยืนยันการมาถึง

ทําตามนี้

1

หลังเช็กอิน ระบบแสดงเลขคิวของคุณ

2

ไปถึงคลินิกภายใน 30 นาที

3

แสดงหนาการจองนี้ที่จุดรับคิว

เจาหนาที่จะทําตอ

ตรวจรายการจองและเลขคิว

แลวยืนยันการมาถึงในระบบ

จําไว อยาใชเลขคิวในภาพตัวอยางแทนของคุณ
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ขั้นตอน 16 / 18

รอเรียกเพื่อเขารับบริการ
คลินิกยืนยันการมาถึงแลว

ทําตามนี้

1

สถานะเปลี่ยนเปน “กําลังรอคิว”

2

รอเจาหนาที่เรียกเพื่อซักประวัติ

3

และเขารับการตรวจตามขั้นตอนคลินิก

ระหวางรอ

เปดหนาการจองไวเพื่อติดตาม

เลขคิวและสถานะลาสุด

จําไว เลขคิวในตัวอยางคือ 5
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ขั้นตอน 17 / 18

เขารับการตรวจ
สถานะเปลี่ยนเปน “กําลังตรวจ”

ทําตามนี้

1

เมื่อคลินิกเริ่มตรวจ สถานะจะเปลี่ยน

2

เขารับบริการตามคําแนะนําเจาหนาที่

3

รอคลินิกปดคิวเมื่อบริการเสร็จ

ตรวจสถานะ

หนาการจองแสดงรายการ

ที่กําลังตรวจและประวัติรายการเดิม

จําไว สถานะอัปเดตตามการทํางานของคลินิก
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ขั้นตอน 18 / 18

จบการรับบริการและใหคะแนน
สงความคิดเห็นหลังใชบริการ

ทําตามนี้

1

เมื่อคลินิกจบคิว จะขึ้น “รับบริการเสร็จแลว”

2

แตะ “ใหคะแนนคลินิก”

3

ใหคะแนนและรีวิวตามประสบการณของคุณ

รายการยอนหลัง

รายการที่เสร็จแลวคงอยูในประวัติ

เพื่อกลับมาดูขอมูลการรับบริการ

จําไว รีวิวชวยผูใชอื่นเลือกคลินิก
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ทบทวนกอนเขารับบริการ

กอนเดินทาง

รอ “รับการจองแลว” เพื่อใหมั่นใจวาคลินิกพรอมรับตรวจ

คลินิกตอบรับแลว จึงคอยเดินทางตามนัด เพื่อไมใหเสียเที่ยว

กอนเช็กอิน

เช็กอินไดในวันนัด ขณะแพทยยังใหบริการ

ตองอยูหางคลินิกไมเกิน 300 เมตร

หลังเช็กอิน

ไปถึงคลินิกภายใน 30 นาที

แสดงหนาการจองและเลขคิวใหเจาหนาที่

ติดตามสถานะ

รับการจองแลว > เช็กอินแลว > กําลังรอคิว

กําลังตรวจ > รับบริการเสร็จแลว

ภาพหนาจอเปนตัวอยางประกอบการใชงาน

ชื่อคลินิก เวลา คะแนน และเลขคิวใหดูจากรายการของคุณจริง
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